POLITYKA PRYWATNOSCI

Platforma sprzedazy biletéw parkingowych

I. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow korzystajgcych z platformy sprzedazy biletéw parkingowych dostepnej pod
adresem https://parkujwlodzi.pl/ (dalej: , Platforma”).

Administratorzy przyktadajg szczegdlng wage do ochrony prywatnosci uzytkownikéw oraz
zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci z RODO.

Polityka ma na celu zapewnienie przejrzystosci przetwarzania danych oraz poinformowanie
uzytkownikoéw o przystugujgcych im prawach.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Administrator:

zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie z wifasciwymi przepisami, w tym w
szczegblnosci z RODO, i przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych.

zapewnia przejrzystosé przetwarzania danych;

zawsze informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, w szczegdlnosci
o celu i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych, chyba ze na podstawie
odrebnych przepiséw nie jest do tego zobowigzany;

dba o to, by dane byty zbierane tylko w zakresie niezbednym do wskazanego celu i
przetwarzane byty tylko przez okres, w jakim jest to niezbedne.

Il. Administratorzy danych

Administratorami danych osobowych sg podmioty wchodzgce w sktad Holdingu +6dz (adres
ul. Konstantynowska 8/10; 94-303 t6d7):

Agua Park todz Sp. z 0.0., Al. Unii Lubelskiej 4, 94-208 t6dz

EXPO-t6dz Sp. z 0.0, al. Politechniki 4, 93-590 t6dz

Holding t6dZ Sp. z 0.0., ul. Konstantynowska 8/10, 94-303 +6dz

Ogrdd Botaniczny £édz (Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi), ul. Krzemieniecka 36/38, 94-
303 tédz

Miejska Arena Kultury i Sportu sp. z 0.0., al. Bandurskiego 7, 94-020 t6dz (dalej tgcznie
jako ,,Administratorzy”).

Administratorzy mogg przetwarzac¢ dane jako:

wspotadministratorzy (wspdlna platforma), lub

odrebni administratorzy — w zaleznosci od zakresu realizowanej ustugi.


https://parkujwlodzi.pl/

[ll. Zakres przetwarzanych danych
W zwigzku z korzystaniem z Platformy przetwarzane mogg by¢ nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko),

e dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu),

e dane transakcyjne (np. zakup biletu parkingowego, historia zakupdéw),
e dane do faktury (jesli dotyczy),

e dane konta uzytkownika (login, hasto —w formie zaszyfrowanej),

e dane techniczne (np. adres IP, dane o urzgdzeniu),

e dane pojazdu (nr tablicy rejestracyjnej).

Zakres danych jest ograniczony do niezbednego minimum.
IV. Cele i podstawy przetwarzania danych

Zgodnie z art. 13, 14 RODO informujemy o podstawie prawnej naszego przetwarzania danych.
Jezeli podstawa prawna nie jest wyraZznie okreSlona w niniejszej Polityce, obowigzujg
nastepujace zasady, a dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1) Realizacja zakupu ustug parkingowych

e zawarcie i wykonanie umowy,
e o0bstuga ptatnodci,
e udostepnienie biletu parkingowego.

Podstawa prawna to: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (np. realizacja umowy i/lub ustugi, przetwarzanie
ptatnosci za ustugi, postepowanie reklamacyjne, odpowiadanie na zapytania, komunikacja
telefoniczna, e-mailowa);

2) Obstuga konta uzytkownika

e rejestracja i utrzymanie konta,
o dostep do historii zakupow.

Podstawa prawna to: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (np. realizacja umowy i/lub ustugi, przetwarzanie
ptatnosci za ustugi, postepowanie reklamacyjne, odpowiadanie na zapytania, komunikacja
telefoniczna, e-mailowa);

3) Obstuga reklamacji i kontaktu

e rozpatrywanie zgtoszen,
o kontakt mailowy z uzytkownikiem.

Podstawa prawna to: art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO (np. realizacja umowy i/lub ustugi,
przetwarzanie ptatnosci za ustugi, postepowanie reklamacyjne, prawnie uzasadniony interes
poprzez odpowiadanie na zapytania, komunikacja telefoniczna, e-mailowa);



4) Cele analityczne i organizacyjne

e rozwdj i optymalizacja Platformy,
e zapewnienie bezpieczenstwa.

Podstawa prawna to: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (np. analiza i wyjasnienie naduzy¢ lub atakéw na
systemy komunikacyjne, weryfikacja uprawnian i uwierzytelnianie; ochrona przed mozliwymi
nieuczciwymi transakcjami lub badanie takich transakcji, komunikacja telefoniczna, e-mail);

5) Obowiazki prawne
e rozliczenia podatkowe i ksiegowe.

Podstawa prawna to: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (np. przestrzeganie ustawowych okresow
przechowywania, przechowywanie danych zgodnie z przepisami o archiwizacji, spetnianie
obowigzkéw prawnych wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa, np. finansowo-
podatkowych).

V. Podanie danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z Platformy, w
szczegdlnosci do zakupu ustug parkingowych.

VI. Sposéb korzystania z Platformy
Platforma umozliwia:

e zakup ustug bez rejestracji,
e utworzenie konta uzytkownika,
e kontakt w sprawach reklamacyjnych drogg mailowa.

VIIl. Odbiorcy danych

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej przetwarzania danych osobowych, dane
osobowe moga by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom
odpowiedzialnym za obstuge systemdw informatycznych i sprzetu, podmiotom Swiadczgcym
ustugi prawne, ksiegowe, operatorom pocztowym, operatorom kart ptatniczych, kurierom.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Podmiotu
danych witasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

Kiedy zlecamy przetwarzanie danych osobowych na podstawie tzw. ,,Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych” podmiotom przetwarzajagcym dane, odbywa sie to na
podstawie art. 28 RODO. Tym samym gwarantujemy odpowiedni poziom bezpieczenstwa
przekazywanych danych, m.in. zapewniajgc sobie niezbedne uprawnienia do zachowania
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kontroli w zakresie przetwarzania i wykorzystania danych osobowych. Pozostajemy jednak
odpowiedzialni za legalnos¢ przetwarzania danych.

Dane moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e Green Center — obstuga systemu parkingowego,

o PayU —realizacja ptatnosci,

e (CSZP — przechowywanie danych i hosting,

e dostawcy ustug IT (np. CRM, mailing, hosting),

e podmioty Swiadczgce ustugi wsparcia technicznego.

VIIl.  PRZESYLANIE DANYCH DO KRAJOW TRZECICH

Administrator moze, w zwigzku z korzystaniem z okreslonych ustug, przekaza¢ dane osobowe
do panstw trzecich, tj. krajéw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Panstwa dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie do panstw trzecich lub podmiotéw w
stosunku, do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony
danych. Lista panstw co do ktdorych Komisja Europejska wydata decyzje potwierdzajacy, ze
panstwo trzecie zapewnia odpowiedni stopien ochrony znajduje sie pod tym linkiem
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/adequacy-decisions en#relatedlinks.

W razie braku decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajgcej odpowiedni stopie ochrony
okreslonej w art. 45 ust. 3 RODO Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa
trzeciego wytgcznie na podstawie: wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez polski organ nadzorczy i zatwierdzonych przez Komisje, zatwierdzonego
kodeksu postepowania lub zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji (art. 46 RODO).

W razie braku decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajgcej odpowiedni stopie ochrony
okreslonej w art. 45 ust. 3 RODO lub braku odpowiednich zabezpieczen okreslonych w art. 46
RODO, w tym wigzacych regut korporacyjnych wystgpimy do Pana/Pani o wyrazenie wyrazne;j
zgody na takie przekazanie do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, informujac
Pana/Panig o uprzednim ryzyku wigzgcym sie z takim przekazaniem na podstawie art. 49 ust. 1
lit. a RODO.

Administrator z uwagi na korzystanie z dostawcow, ktorzy przechowujg dane na amerykanskich
serwerach (np. Google LLC) moze przekazywac¢ Panstwa dane osobowe do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Sg to jednak podwykonawcy, ktorzy przystapili do
programu Privacy Shield i w ten sposdb gwarantujg odpowiedni (odpowiednio wysoki) poziom
ochrony danych osobowych wymagany przez przepisy europejskie.

Komisja Europejska przyjeta decyzje wykonawczg stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony w
odniesieniu do bezpiecznego i zaufanego przekazywania danych pomiedzy UE a USA. Oznacza
to, ze od tego dnia przekazywanie danych z UE o organizacji w USA, ktoére znajdujg sie w
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"Wykazie ram ochrony danych" (https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-

search), moze opiera¢ sie na decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, bez
koniecznosci polegania na narzedziach przekazywania danych okreslonych w art. 46 RODO.

Transfer do odbiorcow w USA odbywa sie w oparciu o art. 45 RODO, jesli:

e odbiorca dokonat samocertyfikacji, dostosowat sie do Zasad Ram Ochrony Danych (DPF)
i ztozyt oswiadczenie o ich stosowaniu oraz zobowigzat sie do ich przestrzegania);

e zostat wpisany na liste certyfikowanych podmiotéw objetych DPF, prowadzong przez
Departament Handlu USA;

e podmioty wpisane do tej pory na liste Privacy Shield nie sg objete domysinie
konsekwencjami decyzji KE w sprawie DPF, aczkolwiek sg zobowigzane ponownie przejsc¢
"certyfikacje" na podstawie DPF i ztozy¢ wniosek o wpis na liste DPF.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG na etapie
ich zbierania.

IX. Okres przechowywania danych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynikac z przepisow, gdy stanowig one
podstawe przetwarzania.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora - np.
ze wzgledow bezpieczenstwa - dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego
interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jedli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania. Gdy
podstawe przetwarzania stanowi niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane sg
przetwarzane do momentu jej rozwigzania.

Przetwarzane przez nas dane osobowe zostang usuniete zgodnie z art. 17 RODO. O ile nie
zostato to wyraznie okreslone w Polityce, przechowywane przez nas Dane osobowe zostang
usuniete, gdy tylko nie bedg juz potrzebne do ich zamierzonego celu, a w szczegdlnosci, gdy nie
ma prawnego obowigzku ich przechowywania, ktory zapobiegatby ich usunieciu. Jezeli dane
osobowe nie zostang usuniete, poniewaz ich przetwarzanie jest niezbedne do innych i prawnie
dozwolonych celéw, przetwarzanie jest ograniczone. Oznacza to, ze dane osobowe sg
blokowane i nie sg przetwarzane do innych celéw.

Zamiast usuwac Panstwa dane osobowe, w razie potrzeby uczynimy je anonimowymi w taki
sposob, aby nieodwracalnie uniemozliwic¢ ich odzyskanie w przysztosci.

Dane bedga przechowywane przez czas trwania umowy lub funkcjonowania konta Klienta, a po
tym czasie ewentualnie przez okres wymagany przepisami prawa lub okres przedawnienia
roszczen.
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X. Paristwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie Administrator
przekazuje osobie fizyczne] zgtaszajgcej zagdanie informacje o przetwarzaniu danych, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych
danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane i planowanym terminie usuniecia danych. Dlatego
zgodnie z art. 15 RODO, mogg Panstwo zazgdac informacji o przetwarzanych przez nas Panstwa
danych osobowych.

Prawo do sprostowania - zgodnie z art. 16 RODO, mogg Panstwo zazada¢ natychmiastowe;j
korekty przechowywanych przez nas nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych,
Administrator jest zobowigzany usuwac niezgodnosci lub btedy w danych osobowych oraz
uzupetniad je, gdy sg niekompletne.

Prawo do usuniecia danych - zgodnie z art. 17 RODO, mogg Paristwo zazadac usuniecia swoich
danych osobowych przez nas przechowywanych, ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne
do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty zebrane chyba ze zachodzg okolicznosci
uniemozliwiajgce ich natychmiastowe usuniecie, okreslone w art. 17 ust. 3 RODO;

Prawo do ograniczenia przetwarzania - zgodnie z art. 18 ust. 1 RODO, mogg Panstwo zgdac
ograniczenia przetwarzania danych, jesli ma zastosowanie jeden lub wiecej warunkdow zgodnie
z art. 18 ust. 1 lit. od a) do d) RODO. W razie zgtoszenia takiego zgdania Administrator
zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktore
wyrazit zgode Podmiot danych — oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami
retencji lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie
wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

Prawo do przenoszenia danych - zgodnie z art. 20 ust. 1 RODO, mogg Panstwo otrzymac
przetwarzane przez nas dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnym i nadajgcym sie
do odczytu maszynowego formacie i przesta¢ te dane innej osobie odpowiedzialnej bez
przeszkdd z naszej strony.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Podmiot danych moze w kazdym momencie
sprzeciwic sie przetwarzaniu Danych osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci
uzasadnienia takiego sprzeciwu; Podmiot danych moze w kazdym momencie sprzeciwic sie —z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — przetwarzaniu Danych osobowych, ktére
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celow
analitycznych lub statystycznych albo ze wzgleddéw zwigzanych z ochrong mienia); sprzeciw w
tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie.

Prawo do skargi - Bez uszczerbku dla wszelkich innych administracyjnych lub sgdowych srodkow
odwotawczych majg Panstwo réwniez prawo do odwotania sie do witasciwego organu
nadzorczego (por. art. 77 RODO), jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych
narusza przepisy o ochronie danych osobowych. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes



Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).
W tym kontekscie jednak prosimy o skierowanie w pierwszej kolejnosci ewentualnej skargi do
nas. Postaramy sie wtedy jak najszybciej i skutecznie zaradzi¢ tej sytuaciji.

Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotédw danych mozna ztozyé:
e w formie pisemnej na adres: Aqua Park t6dzZ Sp. z 0.0., Al. Unii Lubelskiej 4, 94-208 t6d?

e drogg e-mailowg na adres: fala@aquapark.lodz.pl

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ osoby fizycznej na podstawie
zgtoszonego zadania, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich
danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowg realizacji
zadania.

Zadanie moze zosta¢ zgtoszone osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka
rodziny). Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych Administrator zacheca do postugiwania sie
petnomocnictwem w formie poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce
prawnego badz adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje autentycznosci zagdania.

Odpowiedz na zgtoszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W
razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu Administrator informuje wnioskodawce o
przyczynach tego dziafania.

W przypadku, w ktérym Zzadanie zostato skierowane do Administratora elektronicznie,
odpowiedzi udziela sie w tej samej formie, chyba ze wnioskodawca zazgdat udzielenia
odpowiedzi w innej formie. W innych przypadkach odpowiedzi udziela sie pisemnie. W
przypadku, gdy termin realizacji zagdania uniemozliwia udzielenie odpowiedzi drogg pisemng, a
zakres danych wnioskodawcy przetwarzanych przez Administratora umozliwia kontakt drogg
elektroniczng, odpowiedzi nalezy udzieli¢ drogg elektroniczna.

Administrator przechowuje informacje dotyczgce zgtoszonego Zzgdania oraz osoby, ktéra
zadanie zgtosita, w celu zapewnienia mozliwosci wykazania zgodnosci oraz w celu ustalenia,
obrony Ilub dochodzenia ewentualnych roszczen podmiotéw danych. Rejestr zgdan
przechowywany jest w sposob zapewniajgcy integralnosc i poufnosé zawartych w nim danych.

X|. Bezpieczenstwo danych

Administratorzy stosujg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych osobowych, w tym:

o szyfrowanie transmisji danych,
o kontrole dostepu,
e zabezpieczenia systemow informatycznych.
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Przetwarzajac dane, zapewniamy ich bezpieczenstwo i poufnosc¢ oraz dostep do informacji o
przetwarzaniu Podmiotom danych. Gdyby pomimo stosowanych srodkdéw bezpieczenstwa
doszto do naruszenia ochrony danych osobowych (np. ,,wycieku” danych lub ich utraty) i takie
naruszenie mogtoby powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci Podmiotow
danych, poinformujemy o takim zdarzeniu Podmioty danych w sposéb zgodny z przepisami.

Zgodnie z art. 24, 32 RODO podejmujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewnic¢ poziom ochrony adekwatny do ryzyka, uwzgledniajgc stan wiedzy, koszty wdrozenia
oraz charakter, zakres, okolicznosci i cele przetwarzania, a takze prawdopodobienstwo
wystapienia i stopien zagrozenia praw i wolnosci 0séb fizycznych. Srodki takie obejmujg w
szczegblnosci ochrone poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych poprzez kontrole
fizycznego dostepu do danych osobowych, jak réwniez dostepu do nich, ich wprowadzania,
ujawniania, zabezpieczania ich dostepnosci i ich segregacji. Ustanowilismy procedury
zapewniajgce wykonywanie praw przez osoby, ktérych dane dotyczg, usuwanie danych
osobowych oraz reagowanie na zagrozenia zwigzane z danymi osobowymi. Ponadto
uwzgledniamy ochrone danych osobowych juz przy opracowywaniu i doborze sprzetu,
oprogramowania i procedur, zgodnie z zasadg ochrony danych za pomocg projektu
technologicznego i za pomocga ustawient wstepnych przyjaznych dla ochrony danych (art. 25
RODO). W szczegdlnosci:

e W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Administrator wdrozyt procedury
umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i wytgcznie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze
wszystkie operacje na Danych osobowych s3 rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby
uprawnione.

e Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy iinne
podmioty wspdtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich Srodkow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie
Administratora.

e Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka i monitoruje adekwatnos¢ stosowanych
zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznosci Administrator
wdraza dodatkowe $rodki stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa danych.

e Administrator respektuje obowigzki wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa

niezaleznie od obowigzkdw wynikajgcych z RODO.

XIl. Pliki cookies i technologie podobne

Pliki COOKIE — INFORMACJE OGOLNE

Podczas korzystania z Serwiséw na urzgdzeniu koncowym (komputerze, smartfonie, tablecie
itp.) zapisywane sg niewielkie pliki (w szczegdlnosci tekstowe), zawierajgce informacje



niezbedne do prawidtowego korzystania ze strony administratora tzw. pliki cookie. Dzieki
zapisaniu tych plikdw na urzadzeniu uzytkownika mozliwe jest m. in. zapamietanie danych
logowania, dzieki czemu uzytkownik nie musi kazdorazowo wpisywac loginu i hasta, czy
dostosowanie tresci strony do zainteresowan uzytkownika. Pliki cookie stuzg takze do zbierania
danych statystycznych Serwisu, celem dopasowania Serwisu do preferencji uzytkownikow.

Pliki te nie sg w zaden sposéb szkodliwe dla urzadzenia i nie zmieniajg jego ustawien ani
ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania. Odczytanie zawartosci tych plikow
mozliwe jest jedynie przez serwer, ktory je utworzyt.

Warunkiem dziatania “cookie” zawsze jest ich akceptacja przez przegladarke uzytkownika oraz
nieusuwanie ich z dysku. Poprzez zmiane ustawien przegladarki komputera, ktérg jest
wykorzystywana do odwiedzania naszych Serwisow, uzytkownik moze wykasowac lub
zablokowac pliki ,cookie". Wiekszos¢ przegladarek internetowych ma domyslnie ustawione
zezwolenie na uzywanie plikdw cookie.

Przy pierwszej wizycie na stronie uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikdw cookie. Aby
dowiedziec sie wiecej lub zmieni¢ swoje preferencje, kliknij "zarzadzaj plikami cookie".

Cele przetwarzania danych
Panstwa dane osobowe przetwarzamy przede wszystkim w nastepujgcych celach:

Udostepnianie oferty online, jej zawartosci i funkcji; marketing, reklama, relacje z opinia
publiczng i badania rynkowe; S$rodki bezpieczenstwa; S$ledzenie (np. profilowanie
zainteresowan/behawioralne, stosowanie plikdbw cookie); remarketing; ocena dziatan
odwiedzajgcych, marketing oparty na zainteresowaniach i zachowaniach, profilowanie
(tworzenie profili uzytkownikéw); pomiar wersji (pomiar skutecznosci dziatarh marketingowych);
tworzenie grup docelowych (okreslenie grup docelowych istotnych dla celéw marketingowych
lub innych produktéw); sledzenie na roznych urzadzeniach (przetwarzanie danych uzytkownika
na réznych urzadzeniach w celach marketingowych).

Kategorie danych
Przetwarzamy przede wszystkim nastepujgce kategorie danych:

Dane dotyczgce uzytkownika (np. odwiedzane strony internetowe, wykorzystywane ustugi,
zainteresowanie trescig, czasy dostepu); metadane/dane komunikacyjne (np. informacje o
urzadzeniu, adresy IP, typ przegladarki); dane lokalizacyjne (dane wskazujace lokalizacje
urzgdzenia koncowego uzytkownika).

Zbieranie danych dostepowych i plikéw dziennika

Na podstawie naszych prawnie uzasadnionych interesow w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
zbieramy dane o kazdym dostepie do serwera, na ktérym znajduje sie ta ustuga (tzw. pliki
dziennika serwera). Dane dot. dostepu obejmujg Sciezke dostepu do strony internetowej,
powigzane z nig pliki, date i godzine dostepu, ilos¢ przestanych danych, powiadomienie o
udanym uzyskaniu dostepu, typ i wersje przegladarki, system operacyjny uzytkownika, odsytacz



URL (poprzednio odwiedzana strona), adres IP i zadajgcego dostawcy, a takze inne dane w
nagtéwku przegladarki. W szczegdlnosci przetwarzanie Paristwa adresu IP traktowanego jako
dane osobowe jest niezbedne do komunikacji miedzy Panstwa przegladarka a naszym
serwerem.

Rodzaje cookies
Cookies niezbedne

Zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie Platformy (np. logowanie, zakup biletu).
Nie wymagajg zgody uzytkownika.

Cookies analityczne

Pozwalajg analizowac sposéb korzystania z Platformy.
Wymagajg zgody uzytkownika.

Cookies marketingowe (jesli stosowane)

Stuzg do dopasowania tresci reklamowych.
Wymagaja zgody uzytkownika.

Zarzadzanie cookies
Uzytkownik moze zarzgdzac cookies poprzez:

e ustawienia przegladarki,
e panel zarzadzania zgodami dostepny na Platformie.

Wytaczenie cookies moze ograniczy¢ funkcjonalnosé Platformy.
Consent Mode

Platforma moze stosowac¢ mechanizmy umozliwiajgce ograniczone przetwarzanie danych w
przypadku braku zgody (np. anonimizacja danych analitycznych).

Okres przechowywania cookies
Cookies mogg by¢ przechowywane do konca sesji lub przez okreslony czas (w zaleznosci od

rodzaju).

Xlll. Zmiana Polityki

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

Uprzejmie prosimy o regularne zapoznawanie sie z trescig naszej Polityki. Dostosujemy
os$wiadczenie o ochronie danych, gdy tylko zmiany w prowadzonym przez nas przetwarzaniu
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danych spowoduja, ze bedzie to konieczne. Zostang Panstwo przez nas poinformowani, gdy
tylko zmiany bedg wymagaty wspdlnego dziatania z Panstwa strony (np. zgody) lub innego
indywidualnego powiadomienia.

Jedli majg Panstwo pytania lub uwagi dotyczace niniejszej Polityki lub pytania dotyczace
przetwarzania Panstwa danych chetnie na nie odpowiemy. Na zgdanie poprawimy, uzupetnimy

lub usuniemy Panstwa dane osobowe i bedziemy uwzglednia¢ Panstwa prawa jako osoby,
ktorej dane dotycza.
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