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Regulamin sprzedazy biletéw oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng serwisu
https://parkujwlodzi.pl

§ 1. Definicje

Bilet — potwierdzenie prawa do skorzystania z Ustug Parkingowych na zasadach okreslonych w
wiasciwych Regulaminach Parkingéw, dostepnych pod nastepujgcymi adresami internetowymi:
1.1. Atlas Arena - https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/

1.2. Orientarium ZOO - https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/

1.3. Aqua Park Fala — https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/

1.4. Expo t6dz - https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Nabywca Biletu - Uzytkownik, ktory nabyt Bilet przez Serwis https://parkujwlodzi.pl.

Operator Ptatnosci — operator ptatnosci elektronicznych obstugujacy ptatnosci dokonywane przez
Uzytkownikow w Serwisie, czyli PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzka 186, 60-166
Poznan zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399. Regulamin
Swiadczenia ustug przez Operatora Pfatnosci dostepny jest na stronie internetowe;j:
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

Posiadacz Biletu - osoba ktéra legitymuje sie Biletem, w sposdb uprawniony, spetanijaca
wymagania Regulaminu i Regulaminu Parkingu.

Przedsiebiorca Jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziaftalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw przez Ustugodawce, w zwigzku ze $wiadczonymi przez Ustugodawce ustugami.
Polityka  Prywatnosci jest dostepna pod nastepujgcym adresem internetowym:
https://parkujwlodzi.pl.

Polityka Cookies — dokument opisujgcy zasady przechowywania i dostepu do informacji na
urzadzeniach Uzytkownika za pomoca plikéw Cookies, stuzgcych realizacji ustug Swiadczonych
droga elektroniczng zadanych przez Uzytkownika, przez Ustugodawce. Polityka Cookies jest
dostepna pod nastepujgcym adresem internetowym: https://parkujwlodzi.pl.

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu Internetowego https://parkujwlodzi.pl .

Regulamin Parkingu — regulamin dotyczacy $wiadczenia ustug parkingowych wtasciwy dla kazdego
z parkingdw dostepny pod nastepujgcymi adresami internetowymi:

10.1. Atlas Arena - https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/

10.2. Orientarium ZOO - https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/
10.3. Aqua Park Fala — https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/
10.4. Expo £6dz - https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),

Serwis — Serwis internetowy prowadzony pod strong internetowa: https://parkujwlodzi.pl przez
Ustugodawce, umozliwiajgcy nabycie Biletéw

Ustuga Parkingowa — ustuga najmu miejsca parkingowego $wiadczona przez Ustugodawce.
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Ustugi Serwisu — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, za posrednictwem Serwisu okreslone w §
3 ust. 2 Regulaminu

Ustugodawca - Aqua Park £8dz Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy Al. Unii Lubelskiej 4, 94-208 £4dz,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000196146, NIP: 727-26-16-658, REGON: 473230469, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
97 456 000,00 ztotych, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,
bedaca podmiotem zaleznym grupy spotek, w ktdrej spdétka dominujgca posiada nr KRS
0000624225.

Uzytkownik — uzytkownik Serwisu.

Uzytkownik Konta — Uzytkownik posiadajacy konto w Serwisie.

§ 2. Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupu Biletéw na parkingi: parking Atlas Areny,

parking Orientarium ZOO, parking Aqua Park Fala, parking Expo £6dzZ oraz innych ustug przez strone

https://parkujwlodzi.pl , jak rowniez prawa i obowigzki Uzytkownikéw wynikajgce z dokonania

transakcji i zasady korzystania i ustug Serwisu, w tym zasady korzystania z Konta. Regulamin stanowi

rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Whtascicielem, operatorem i administratorem Serwisu https://parkujwlodzi.pl jest Aqua Park todz

Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy Al. Unii Lubelskiej 4, 94-208 t6dz.

Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny umowy zawieranej na

odlegtosé, zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa polskiego.

Ustugodawca zastrzega, ze poszczegdlne Regulaminy Parkingdw wskazane w § 1 pkt. 10 Regulaminu

moga okres$la¢ dodatkowe, niewymienione w Regulaminie, prawa i obowigzki dotyczace Ustugi

parkingowej.

Uzytkownikami mogg byc¢: Konsumenci, Przedsiebiorcy Jednoosobowi, osoby fizyczne prowadzace

dziatalno$¢ gospodarcza, zarobkowa inni niz Przedsiebiorcy Jednoosobowi, a takie osoby

reprezentujagce lub w inny sposdb wystepujgce w imieniu oséb prawnych lub jednostek

organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawne;.

Korzystanie z Ustug Serwisu jest bezptatne, z zastrzezeniem koniecznosci zaptaty ceny za Bilety.

W Serwisie mogg by¢ publikowane bannery i linki do serwiséw internetowych podmiotéw trzecich.

Korzystajgc z banneréw i linkdw o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Uzytkownik przechodzi

do serwisu zewnetrznego wobec Serwisu. Korzystanie z tych serwiséw, jak réwniez przetwarzanie

danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z nich, nie podlega Regulaminowi oraz

Polityce Prywatnosci ani Polityce Cookies.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym z Ustug, na zasadach okreslonych w

Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcym prawem.

W ramach korzystania z Serwisu, w tym Ustug Serwisu, zabronione jest:

9.1. dostarczanie jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,

9.2. dostarczanie jakichkolwiek tresci, ktére naruszajg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa lub dobre obyczaje,

9.3. uzywanie Serwisu, jak réwniez korzystanie z jakichkolwiek danych, informacji, materiatéw itp.,
zamieszczanych w Serwisie, w celach komercyjnych,
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9.4. kopiowanie, zmienianie, rozpowszechnianie, przerabianie, zbywanie, w tym sprzedawanie,
oddawanie do odptatnego lub nieodptatnego korzystania na jakiejkolwiek podstawie prawnej,
Serwisu jako catosci lub jakiegokolwiek jego elementu, z wytgczeniem dziatania w granicach
powszechnie obowigzujgcego prawa,

9.5. wyodrebnianie i podejmowanie jakichkolwiek préb zmierzajacych do wyodrebniania kodu
zrédtowego Serwisu, z wytgczeniem dziatania w granicach powszechnie obowigzujgcego
prawa,

9.6. uzywanie botéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajgcych wykonywanie
jakichkolwiek dziatan w Serwisie bez ingerencji cztowieka.

9.7. korzystanie z Ustug Serwisu w sposéb bezprawnie zaktécajgcy funkcjonowanie Serwisu
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w
Serwisie internetowym niezamdwionej informacji handlowe].

Informacje o Biletach zamieszczone w Serwisie, tj. m.in. opisy, parametry techniczne i uzytkowe

oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy zgodnie z warunkami Regulaminu w

rozumieniu art. 71 k.c.

§ 3 Rodzaj i zakres ustug Serwisu oraz warunki techniczne wymagane do korzystania z Serwisu

Korzystanie z Ustug Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz Polityki
Cookies.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu, korzystanie z ustug elektronicznych, takich jak:
2.1. Zawieranie umoéw Kupna — Sprzedazy Biletow,

2.2. Zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie https://parkujwlodzi.pl

Swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownikdw w Serwisie odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczenia na stronie Serwisu tresci reklamowych
wiasnych lub podmiotéw trzecich. Tresci te, stanowig integralng czes$¢ Serwisu i prezentowanych w

nim materiatéw.

Okresy na jakie zostajg zawarte poszczegdlne umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych:

5.1. Ustuga polegajgca na umozliwieniu dokonania zakupu Biletu zawierana jest na czas oznaczony
i ulega rozwigzaniu z chwilg wykonania umowy sprzedazy albo zaprzestania jego sktadania
przez Uzytkownika,

5.2. Ustuga polegajgca na prowadzeniu konta Uzytkownika w Serwisie zawierana jest na czas
nieoznaczony,

Minimalne wymagania sprzetowe urzadzenia, niezbedne do korzystania z Serwisu:

6.1. Minimum 1 RAM (pamiec),

6.2. Wyswietlacz o rozdzielczosci nie nizszej niz: 1280x720 px (dla laptopéw/desktopow) lub
360x640 px (dla urzadzen mobilnych),

6.3. Odtwarzajace obraz,

6.4. z systemem Android (minimum 8.0 Oreo lub nowsze) lub iOS (minimum 15.0 lub nowsze),

6.5. zapewniajgcego dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej Internet za pomoca tacza
0 przepustowosci wynoszgcej co najmniej 1 Mbps przy uzyciu jednej z nastepujacych
przegladarek, w aktualnych wersjach (nie starszych niz rok): Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari lub Microsoft Edge,

6.6. zapewniajgcego aplikacje do obstugi Javascript i plikdw cookies oraz program umozliwiajgcy
odczyt plikéw typu PDF.

§ 4 Zatozenie konta w Serwisie
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Ustuga Konta umozliwia Uzytkownikowi zatozenie w Serwisie swojego indywidualnego profilu w
celu korzystania z powigzanych z nim funkcjonalnosci. Zatozenie Konta w Serwisie nie jest
obowigzkowe, a Serwis umozliwia zakup Biletéw bez zatozenia Konta.

Uzytkownik Konta uzyskuje dostep do nastepujacych funkcjonalnosci Serwisu:

2.1. Przechowywanie za posrednictwem Konta historii zakupionych Biletéw oraz faktur,

2.2. Automatyczne uzupetnianie danych w przypadku administrowania wyrazonymi zgodami,

2.3. Obstuga konta,

2.4. Podtrzymywanie sesji po zalogowaniu sie do Konta.

Zatozenie konta w Serwisie nastepuje po wybraniu zaktadki ,Zatéz konto”, a nastepnie akceptacji
Regulaminu, Polityki Prywatnosci, Polityki Cookies oraz wypetnieniu odpowiednich pél z danymi
identyfikacyjnymi Uzytkownika Konta, utworzeniu.

Zaktadajgc konto w Serwisie, Uzytkownik podaje ponizsze dane identyfikujace:

4.1. Adres e-mail,

4.2. Imie i Nazwisko,

4.3. Adres zamieszkania,

4.4. Nr telefonu

4.5. Nr rejestracyjny.

Umowa o $wiadczenie ustugi zatozenia Konta zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem, a
Ustugodawcg w momencie otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail od Ustugodawcy o
utworzeniu Konta.

Uzytkownik Konta jest zobowigzany do zabezpieczenia hasta dostepu do swojego Konta i
nieujawniania go osobom trzecim. Hasto jest niezbedne do kazdego kolejnego logowania sie do
Konta.

Uzytkownik Konta ma mozliwos¢ zmiany podanych przez siebie danych, w kazdym czasie, po
zalogowaniu sie do Konta.

Uzytkownik Konta ma mozliwos¢ w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Konta i usung¢ Konto.
Umowa o swiadczenie ustugi Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony i moze by¢ w dowolnym
momencie wypowiedziana przez Uzytkownika Konta, poprzez ztozenie Ustugodawcy o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy zatozenia i utrzymania Konta w Serwisie lub poprzez usuniecie Konta w
Serwisie.

§ 5 Sprzedaz Biletéw

Bilety sprzedawane sg w Serwisie za posrednictwem stron w domenie https://parkujwlodzi.pl.
W celu nabycia Biletu Uzytkownik powinien wejs$¢ na strone: https://parkujwlodzi.pl, a nastepnie

wybrac jedng z dostepnych opcji zakupu biletu:

2.1. Aquapark Fala £édz — Al. Unii Lubelskiej 4, 94-208 t6dz

2.2. Expo tddz — al. Politechniki 4, 93-590 t6dz (wjazdy od al. Politechniki i od ul. Stefanowskiego)
2.3. Orientarium ZOO tédz — ul. Konstantynowska 8/10, 94-303 t4dz

2.4. Ogréd Botaniczny t6dz — ul. Krzemieniecka 36/38, 94-303 t6dz

2.5. Atlas Arena t6dz — al. Bandurskiego 7, 94-020 t6dz (wjazd od al. Unii Lubelskiej)

Nastepnie Uzytkownik zobowigzany jest podaé ponizsze dane:

3.1. Data przyjazdu,

3.2. Godzina przyjazdu,

3.3. Data wyjazdu,

3.4. Godzina wyjazdu,

3.5. Numer rejestracyjny pojazdu,

Po dokonania przez Uzytkownika wyboru poszczegdlnych opcji opisanych w § 5 ust. 2 i 3 powyzej,
Uzytkownikowi wskazana zostanie cenna brutto optaty za Bilet, zgodna z opcjami wybranymi przez
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Uzytkownika, sktadajgca sie z ceny netto oraz podatku VAT zgodnego z obowigzujgcg stawka
podatkowa.

Po wyswietleniu sie Uzytkownikowi informacji o tgcznej cenie, celem finalizacji Transakcji,
Uzytkownik powinien klikng¢ przycisk ,dalej”, gdzie ukarze sie podsumowanie zamdwienia, a
nastepnie podac ponizsze dane:

5.1. Adres — email,

5.2. Adres rozliczeniowy

5.3. Wybra¢ metode ptatnosci

Uzytkownik sktadajgc zamoéwienie ma mozliwos$¢ jednoczesnego zatozenia Konta.

Uzytkownik sktadajgc zamdwienie ma mozliwosé skorzystania z opcji dodania Kuponéw. W
przypadku gdy Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Bilet w ramach korzystania z Kuponu,
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu korzystania z Kuponéw, dostepnego na stronie:
https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/.

Uzytkownik sktadajgc zaméwienie ma mozliwosé dodania notatki do zamdwienia.

Po weryfikacji prawidtowosci zawartych i podanych danych Uzytkownik, celem finalizacji Transakcji
powinien klikng¢ przycisk ,Kupuje i ptace”.

W ramach ustugi Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci online:
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan zarejestrowang przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000274399, wybierajgc jedng z nastepujacych form Ptatnosci:

10.1. Przelewy elektroniczne
10.2. BLIK

10.3. Karty Ptatnicze

10.4. Portfele cyfrowe

10.5. Przelewy tradycyjny

Pfatnos¢ nalezy autoryzowac w zaleznosci od wybranego sposobu Ptatnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki niedokonania przez Uzytkownika
Transakcji z uwagi na niewypetnienie warunkéw opisanych w Regulaminie.

Ustugodawca sprzedaje wytacznie bilety w formie elektronicznej przesytane na adresy e-mail
Uzytkownikow.

Bilet drukowany stanowi dokument elektroniczny w formacie PDF, przeznaczony do samodzielnego
wydruku przez Uzytkownika. Bilet przesytany jest na adres e-mail podany przez Uzytkownika
podczas sktadania zamodwienia, po potwierdzeniu poprawnosci transakcji przez Operatora
Pfatnosci, udostepnianych w Serwisie metod pfatnosci.

Wiadomos$é e-mail z potwierdzeniem dokonania zakupu biletu oraz linkiem do pobrania biletu
zostanie wystana w ciggu 20 minut od potwierdzenia transakcji ptatniczej. W przypadku braku
wiadomosci w gtdwnym folderze konta pocztowego, zaleca sie sprawdzenie folderu ,,SPAM” oraz
pozostatych folderow, a w dalszej kolejnosci kontakt z Serwisem, poprzez e-mail:
kontakt@parkujwlodzi.pl . Odpowiedzi sg udzielane od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-
17:00.

Uzytkownicy Konta majg dostep do zakupionych Biletéw réwniez w zakfadce ,,Moje zamdwienia”
widocznej w menu konta w Serwisie.

§ 6 Korzystanie z Biletu


https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/
mailto:kontakt@parkujwlodzi.pl

Bilet nalezy wydrukowac i okaza¢ go w takiej formie, lub w formie elektronicznej na urzadzeniu
mobilnym w momencie kontroli wjazdu na Parking. Bilet posiada unikatowy numer i kod
kreskowy/kod QR, ktéry bedzie zweryfikowany w momencie kontroli wjazdu na Parking.
Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci wszystkich danych/informacji
umieszczonych na Bilecie ze ztozonym zamdwieniem.

Wijazd na parking na podstawie Biletu, ktéry bedzie nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie
bedzie mozliwy, jezeli nie bedzie mozliwe odczytanie zawartych w nim informacji, w szczegdlnosci
odczytanie kodu kreskowego/ kodu QR przez urzadzenie skanujgce. Bilet nie moze by¢ przerabiany
ani kopiowany.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia odpowiednich srodkéw w celu umozliwienia
okazania zakupionego przez niego Biletu w wersji elektronicznej na posiadanym przez niego
urzgdzeniu przez caty okres korzystania z ustugi parkingowej, w tym w szczegdlnosci do
zapewnienia, iz urzadzenie przy pomocy, ktérego Uzytkownik legitymuje sie posiadaniem waznego
biletu elektronicznego, bedzie mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia tego biletu i nie bedzie roztadowane
w trakcie korzystania z ustugi parkingu.

Ustugodawca nie odpowiada za jakiekolwiek konsekwencje nieokazania przez Uzytkownika biletu z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, takich jak w szczegdlnosci brak dostepu z urzadzenia
Uzytkownika do Internetu, niedobdr energii elektrycznej wystarczajacej do zasilenia urzadzenia
Uzytkownika, opdznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu z uwagi na zasieg oraz szybkos¢
dziatania sieci telefonii komorkowej lub inne problemy techniczne wptywajgce na urzadzenie
Uzytkownika.

§ 7 Faktury

Faktury za zakup Biletéw sg wystawiane, jezeli przed zatwierdzeniem transakcji Uzytkownik
zaznaczyt pole z zgdaniem wystawienia faktury i podat dane niezbedne do jej wystawienia.

W przypadku checi zaméwienia faktury po zatwierdzeniu transakcji albo dokonania korekty faktury,
Uzytkownik powinien wysfa¢ dane potrzebne do wystawienia faktury albo dokonania korekty
faktury (tj. dane podmiotu, nr transakcji, nazwe ustugi, numer rejestracyjny pojazdu i cene brutto)
wraz ze wskazaniem swojego zgdania na adres e-mailowy: kontakt@parkujwlodzi.pl.

Domysing formg wystawiania faktur sg faktury ustrukturyzowane (“faktury ustrukturyzowane”)
wystawiane i udostepniane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (“Krajowy System e-Faktur”)
w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Ponadto faktury ustrukturyzowane (ich wizualizacje) s3 udostepnione za posrednictwem linka w
panelu Uzytkownika (w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto w Serwisie) oraz
powiadomieniu przesytanym drogg elektroniczng po zrealizowanej transakcji, w formie pliku PDF.
W przypadkach, w ktérych Ustugodawca jest zobowigzany do udostepnienia Uzytkownikowi faktury
ustrukturyzowanej w sposéb z nim uzgodniony, akceptacja Regulaminu oznacza zgode na
udostepnianie faktur ustrukturyzowanych w sposéb wskazany w §7. Uzytkownik ten w kazdej chwili
moze cofngé zgode na udostepnienie mu faktur ustrukturyzowanych (ich wizualizacji) w sposéb
wskazany § 7. Cofniecie tej zgody oznacza akceptacje Uzytkownika na udostepnienie mu faktur
ustrukturyzowanych papierowo na adres wskazany w formularzu zamdwienia.

W przypadkach, w ktorych niemozliwe jest wystawienie faktur ustrukturyzowanych, wystawiane sg
faktury w postaci elektronicznej. Faktury te s3 udostepnione w powiadomieniu przesytanym droga
elektroniczng po zrealizowanej transakcji, w formacie pliku PDF.

W przypadkach, w ktérych Ustugodawca jest zobowigzany do uzgodnienia sposobu udostepnienia
Uzytkownikowi faktury w postaci elektronicznej, akceptacja Regulaminu stanowi zgode na
udostepnienie tych faktur w sposéb wskazany w § 10 ust. 4. Uzytkownik w kazdej chwili moze
cofnac zgode na udostepnienie mu faktur w postaci elektronicznej o ktérych mowa w § 10 ust. 4.
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Cofniecie tej zgody oznacza akceptacje Uzytkownika na papierowe udostepnienie mu na adres
wskazany w formularzu zamdwienia faktur wystawionych w postaci elektronicznej. Cofniecie tej
zgody nie oznacza cofniecia prezentowania wizualizacji tych faktur w panelu Uzytkownika w
Serwisie (w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych konto w Serwisie).

W przypadku awarii Krajowego Systemu e-Faktur Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosc
wystawienia i przestania Uzytkownikowi faktur w postaci elektronicznej lub papierowej. Faktury
ustrukturyzowane (ich wizualizacje) oraz faktury w postaci elektronicznej bedg dostepne w panelu
Uzytkownika (w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto w Serwisie) przez okres 7 lat od ich
wystawienia. W zwigzku z czym nie sg wystawiane duplikaty faktur ustrukturyzowanych ani faktur
w postaci elektronicznej.

§ 8 Zwroty Biletéw

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Biletu z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika,
nie ma mozliwosci jego wymiany na inny Bilet, a Ustugodawca nie dokonuje zwrotu naleznosci za
niewykorzystany Bilet, nawet jezeli wyrazono takg che¢ przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi
Parkingowe;j.

Poza przypadkami wskazanymi w ponizszych § 9 ust. 3 i 4 zwrot Biletow jest mozliwy tylko jesli
przewiduje to Regulamin.

W przypadku gdy Bilet nabywany jest w zwigzku z wydarzeniem rozrywkowym, sportowym lub
kulturalnym majacym sie odby¢ w Atlas Arenie, Orientarium ZOO, Aqua Park Fala, Expo tddz, a
wydarzenie to zostanie odwotane Ustugodawca zwréci Uzytkownikowi cene Biletu w terminie 14
dni od dnia odwotania takiego wydarzenia.

Natomiast w przypadku zmiany daty, godziny lub miejsca takiego Wydarzenia, Ustugodawca moze
zaproponowacé¢ Uzytkownikowi bez dodatkowych optat Bilet na ustuge parkingowsa, lecz ze
zmieniong datg, godzing lub miejscem, a jesli Uzytkownik nie wyrazi zainteresowania takg zamiang
tego biletu, to Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi cene Biletu w terminie do 14 dni od dnia
zgtoszenia przez Uzytkownika zgdania w tym zakresie na adres e-mail: kontakt@parkujwlodzi.pl
wraz ze wskazaniem danych pozwalajacych zidentyfikowaé. Zgdanie zwrotu ceny Biletu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, nalezy zgtosi¢ w terminie podanym w e-mailu wystanym przez
Ustugodawce z tym zastrzezeniem, ze kazdorazowo nie bedzie to termin krétszy niz 14 dni.

§ 9 Odstagpienie od Umowy

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg nie przystuguje prawo do odstgpienia od umoéw o Swiadczenie
ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi, lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi. Zatem w przypadku zakupu Biletu parkingowego w
zwigzku z wydarzeniem rozrywkowym, sportowym lub kulturalnym Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc.

W przypadku zakupu biletu innego niz bilet o ktérym mowa w ust. 1:

2.1. Jezeli Ustuga Parkingowa, na ktérg zakupiono Bilet, ma odby¢ sie nie wczesniej niz po uptywie
14 dni od dnia zakupu Biletu, Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcy
Jednoosobowym moze odstgpi¢c od umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, w terminie 14 dni od dnia zakupu biletu,

2.2. Jezeli Ustuga Parkingowa na ktérg zakupiono Bilet, ma rozpoczgc sie przed uptywem 14 dni od
dnia zakupu Bilet, Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym
moze odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni
od dnia zakupu biletu, przy czym, wobec zgdania rozpoczecia realizacji ustugi objetej takim
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biletem przed uptywem wynoszgcego 14 dni terminu na odstgpienie od umowy, z chwilg
petnego wykonania tej ustug traci prawo do odstgpienia od umowy, z chwilg czesciowego
wykonania ustugi ma obowigzek zaptfaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.
Termin do odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
o odstgpieniu zostato wystane.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone elektronicznie na adres: kontakt@parkujwlodzi.pl,
listownie na adres: Aqua Park tddz Sp. z 0.0., Al. Unii Lubelskiej 4, 94-208 £6dz. Uzytkownik moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta, niemniej nie jest to obowigzkiem Uzytkownika.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowa ta uwazana jest za niezawarta.
W przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt. 2.1. powyzej, nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika bedgcego Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg
Jednoosobowym o odstgpieniu od umowy, Ustugodawca zobowigzany jest zwrdci¢ takiemu
Uzytkownikowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci.
W przypadku o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt. 2.2. powyzej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika bedgcego Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg
Jednoosobowym o odstgpieniu od umowy, Ustugodawca zobowigzany jest zwréci¢ takiemu
Uzytkownikowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci, przy czym Uzytkownik ma obowigzek
zaptaty za ustugi spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Uzytkownikowi innemu niz Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy nie przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy.

§ 10 Warunki rozwigzania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym tj. prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie.

W przypadku woli Uzytkownika rozwigzania Umowy w przedmiocie Konta wystarczajgce jest
wybranie przez Uzytkownika opcji usuniecia Konta, dostepnej w panelu administracyjnym Konta.
Umowa rozwigzuje sie wéwczas w trybie natychmiastowym, a Uzytkownik traci dostep do swojego
Konta.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng o charakterze
ciggtym i bezterminowym tj. ustuge prowadzenia Konta, w przypadku gdy Uzytkownik narusza
Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.
Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe prowadzenia Konta Uzytkownika w Serwisie z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku braku transakcji powigzanych z
Kontem w ciggu ostatnich 5 lat od dnia zatozenia Konta, lub w ciggu 10 lat od dnia dokonania
ostatniej transakcji. Po uptywie okresu wypowiedzenia, umowa ulega rozwigzaniu.
Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.

Ustugodawca i Uzytkownik mogg rozwigza¢ umowe prowadzenia Konta Uzytkownika w Serwisie w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§ 11 Postanowienia reklamacyjne
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Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Serwisu Uzytkownik moze sktadac za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@parkujwlodzi.pl.

W powyzej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznos$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przysSpiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Uzytkownika sposéb.

W przypadku nieuznania przez Ustugodawce reklamacji, Uzytkownik bedacy Konsumentem moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze zwrdcic sie o pomoc do organizacji konsumenckich oraz
miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumentéw. Szczegdtowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl.

§ 12 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca, ktérego tozsamosc i dane
kontaktowe zostaty wskazane w § 2 ust. 2 Regulaminu.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe niezbedne do zawarcia i wykonania uméw, w tym w
szczegolnosci w celach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca przetwarza dane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w
szczegolnosci zgodnie z RODO.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady przetwarzania danych osobowych
oraz ochrony prywatnosci Ustugobiorcy okresla dokument ,Polityka prywatnosci” dostepny w
Serwisie, pod nastepujgcym adresem internetowym: https://parkujwlodzi.pl oraz dokument
,Polityka Cookies” w zakresie plikdw cookies, dostepny pod nastepujacym adresem internetowym:
https://parkujwlodzi.pl.

§ 13 Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca zobowigzany jest do nalezytego wykonania Ustug Serwisu okresSlonych w
Regulaminie, w tym wykonania ich zgodnie z zawartg umowg i Regulaminem.

Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych okreslonych w
kodeksie cywilnym. W szczegdlnosci Ustugodawca zobowigzany jest do naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Serwisu i innych zobowigzan
okreslonych w Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

Zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnief Uzytkownika bedgcego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg Jednodobowym, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dziatania Serwisu z przyczyn
technicznych spowodowanych awarig lub koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych
Serwisu.
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§ 14 Zmiana regulaminu

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce w przypadku wprowadzenia zmiany
redakcyjnej lub w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych
przyczyn:

1.1. zmiana zakresu Ustug, w tym wprowadzenie nowych ustug,

1.2. konieczno$¢ aktualizacji danych Ustugodawcy, Operatora Ptatnosci, wskazanych w
Regulaminie,

1.3. zmiana sposobu funkcjonowania Serwisu lub $wiadczenia Ustug Serwisu, zwigzana z
pojawieniem sie nowych funkcjonalnosci lub usunieciem dotychczasowych funkcjonalnosci
lub majaca na celu usprawnienie dziatania Serwisu lub $wiadczonych Ustug Serwisu,

1.4. zmiana przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,

1.5. zmiana w Polityce Prywatnosci majgca bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu,

1.6. wzgledy bezpieczenstwa,

1.7. wydanie wyroku, postanowienia lub decyzji, ktére majg bezposredni wplyw na tres¢
Regulaminu,

1.8. zmiana sposobu funkcjonowania Serwisu lub swiadczenia Ustug Serwisu przez Ustugodawce,
wynikajgca z przyczyn natury technicznej, technologicznej lub biznesowe;j.

Ustugodawca zawiadamia o zmianie Regulaminu publikujgc nowg wersje Regulaminu w Serwisie, a
takze przesytajgc informacje o przysztych zmianach na adresy e-mail Uzytkownikéw Kont, chyba ze
co innego bedzie wynikato z przepiséw obowigzujgcego prawa lub wyroku, postanowienia lub
decyzji.
Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna po uptywie 14 dni od momentu powiadomienia
Uzytkownika o zmianie i udostepnienia Uzytkownikowi zmienionego Regulaminu w Serwisie.
Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania ww. terminu, w tym ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy potrzeba zmiany Regulaminu wynika ze zmiany
przepisOw prawa majacej bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu lub wydania wyroku,
postanowienia lub decyzji, ktére majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, a na skutek
ktorejkolwiek z ww. okolicznosci zmiana Regulaminu musi zosta¢ wprowadzona w krotszym
terminie, w tym ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje planowanych zmian Regulaminu, moze w przypadku umowy o

Swiadczenie Ustugi zatozenia i utrzymywania konta w Serwisie, wypowiedzie¢ dotyczaca jej umowe.

W odniesieniu do pozostatych umoéw tj. sprzedazy Biletu wigzgca pozostaje wersja Regulaminu

zaakceptowana przy zawarciu dotyczacej ich umowy, chyba Ze co innego wynika ze zmienionych

przepisdw prawa majacych bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu lub wyroku, postanowienia lub
decyzji, ktdre majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu.

§ 15 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2026 r.

Zadne z postanowieri Regulaminu nie ogranicza uprawnied Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Jednoosobowego, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa, w tym do wypowiedzenia
Umowy. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia ograniczajagcego ww. uprawnienia,
zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego lub ustawy o prawach konsumenta.



Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakoriczenia sporu. Jedli jednak nie bytoby to
mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane
przez wiasciwy sgd powszechny zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozstrzygania sporéow. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozstrzygania sporow w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (na stronie internetowej www.uokik.gov.pl mozna pobraé¢ wniosek). Wykaz Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcii
Handlowe] rowniez dostepny jest na stronie internetowej. Konsument moze skorzystaé takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcy zawierane sg w Serwisie w jezyku polskim.
Prawem wfasciwym dla Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg oraz spraw
rozstrzyganych na podstawie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. W przypadku
Uzytkownikow bedacych konsumentami, powyzszy wybér prawa nie wytgcza ochrony przyznanej
Uzytkownikom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa, w ktorym
Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu.
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